Ha3zus npeamera: UHTErprcano ynpas/bame KBATUTETOM

HacraBuuk niau Hactapauuu: Canapa b. Muaynosuh KonpuBuuna

Craryc npeamera: M360pHu npeamer

Bpoj ECIIB: 10

YciaoB: Hema

b npeamera

Lluse mpeamera MHTerpucaHo ymnpapibame KBAaJHTETOM je A0OMjakbe OCHOBHHX 3HAmba HEONXOIHUX 3a
pasyMeBame ImojMa W 3Hadaja | QM, HWeroBMX OCHOBHUX MpPHHIWIA, MPHCTYIIa ¥ YTHIAja Ha IOCIOBAEmE
opranmzamyje. Llnsb je ymo3HaBame ca pa3numautuM acnektuma 1QM, ca HarigackoM Ha HBHEroB KOHTHHYHPAHH
JOTIPUHOC yHaTpehemy KBaJiTeTa MOCIOBakha OpraHu3aIlyje.

Hcxon mpeamera

CTyzneHTH ce yno3Hajy ca OCHOBHMM IOjMOBMMA, IPUHIMIINMA U NpakTHYHUM acnektuma 1QM. Umajyhu y
Buy notpebe Koje Hamehe MoJepHO MOCIIOBame, OBa 3Hama Cy HEONXOJHA CBAKOM MEHalepy 3a YCIELIHO
00aBJbame CBOT I0CIIA, 33 HErOBO IUIAHUPAhE, IIOCTaBIbAbE INIbEBA, KOHTPOJY M HENPEKUIAHO yHanpeheme.

Capap:xaj npeqmera
Teopujcka nacmasa

[lojam mHTErpHcaHor ynpasibama kBaauretoM — T QM. Kortunymnpano yHanpeheme npomeca. Ycpeacpeheroct
Ha kopucHuKa. [IpeBeHiuja HeycarnameHoctd. OAroBopHOCT 3a kBamuteT. Hacranak u pas3soj TQM.
Nmmementanja TQM. OcuoBuu npuniunu 1TQM. Konnentu TQM. Mogenu TQM (Jamancku momedn,
Awmepuuxu Malcolm Baldridge, Esporicku mozen mocnoBre usBpcHoct — EFQM mopen). Enementn TQM.
Crangapau kBanurera — ceprja 1SO 9000. Beza TQM u cranmapaa cepuje 1SO 9000. Ilect Curma (Six Sigma)
U aJIaTH 3a HbEeHy IpHUMEHY.

Hpakmulma Hacmaea

[MpakTryHa HacTaBa ce MU3BOJU y OOJIMKY KOHCYNITallMja U MEHTOPCKOT pajia y UCTpaxuBawy npumeHe 1QM y
npeaysehuMa koja mociyjy y pa3iMuMTHM IpaHaMa HWHAycTpuje. McTpakuBame ce OJHOCH IIpe CBera Ha
youaBame pas3iidka Koje MOCToje y mpuMemeHuM Monaenuma QM koju ce ogHOoce Ha yBohewme, olpKaBame,
IUTAHUPAhE, KOHTPOJIY M OICHUBAE yCrmocTaB/beHOT Monena TQM koju y BehinHM MOCIOBHUX OpraHU3allmja
pe3yaTupa cepTU(QHUKOBABEM CHCTEMA YIIPaBJbatba KBAJTUTETOM.
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Bpoj yacoBa aktuBHE HacTaBe: 7 | Teopwujcka HacTaBa: 5 [IpakTryna HacTaBa: 2

Metone usBohema HacTaBe

IIpenaBama, MeHTOpPCKH paj, KoHcyntanuje u CUP y peanu3anuju TEOpPHjCKe M MNPAKTHYHE HACTaBe,
HCTPaXXMBAE U pelllaBame MpodiemMa y n3abpaHoM MOCIOBHOM CUCTEMY.

Ounena 3Hama (MakcHMaJIHH Opoj nmoena 100)

Cemunapcku paa: 30 noena;
[Tucmenu neo ucnmra: 30 nmoeHa;
Yemenn neo ucnuta: 40 rmoexa.




